OULUN KEILAILUTALO OY ASIAKASREKISTERI
EU

yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja Oulun Keilailutalo Oy
asiakasrekisterissa tapahtuvasta henkildtietojen késittelysta

1. Rekisterinpitaja
Oulun Keilailutalo Oy
Isokatu 97, 90120 Oulu

2. Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa
Rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayttoon liittyvissa asioissa yhteyshenkil on
Mikko Lahtela, mikko.lahtela@oulunkeilahalli.fi
044 2308 037

3. Rekisterin nimi
Oulun Keilailutalo Oy asiakasrekisteri

4. Henkilttietojen kasittelyn oikeusperuste
Asiakasrekisterissa olevien henkil6tietojen késittely perustuu kuluttaja-asiakkaiden ja
yritysasiakkaiden asiakkuussuhteeseen Oulun Keilailutalo Oy

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset
Asiakasrekisterissa olevien asiakastietojen kayttotarkoituksia ovat: asiakkaan tekemien
varausten kasittely seka palveluiden myynti ja toteutus.

6. Kasiteltavat henkilttiedot
Rekisterinpitdja kasittelee asiakkaista seuraavia henkilGtietoja: asiakkaan etu- ja
sukunimi, puhelinnumero, osoite ja sahkdpostiosoite. Yritysasiakkailta liséksi
mahdolliset yhteyshenkilon ilmoittamat lainsadddnnon mukaiset suoramainonnan,
etdmyynnin ja muun suoramarkkinoinnin kieltotiedot sek& mahdolliset reklamointi- ja
asiakaspalautetiedot.

7. Mista henkil6tiedot saadaan
Henkilon omalla suostumuksella annetut tiedot joko verkkopalvelussa olevilla
lomakkeilla sekd myds yrityksien tiedot yritystietojarjestelméasta.

8. Henkildtietojen vastaanottajat tai vastaanottajien ryhmat
Asiakastietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa
viranomaisille ndiden lakiin perustuvien tietopyynttjen perusteella.

9. Tietojen siirto EU ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU
ulkopuolelle.

10. Henkildtietojen sailytysaika
Tietoja séilytetddn niin kauan kun asiakassuhteen voidaan katsoa olevan voimassa seké
kohtuullisen ajan asiakassuhteen katkeamisen jélkeen.
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Rekister6idyn oikeuksista

Jokaisella rekisteriin tietonsa jattaneelld henkil6ll& on oikeus tarkastaa omat rekisteriin
tallennetut tietonsa sek& vaatia niiden korjaamista. Korjauspyynto tehdaén
sdhkopostitse yhteyshenkilon sahkdpostiosoitteeseen. Pyyntd kohdistetaan oletuksena
pyynnon lahettdjan sahkodpostiosoitteeseen liitettyihin henkil6tietoihin, ellei pyynnon
lahettanytta henkil6& tunnisteta jollain muulla tavalla.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
rekistergity katsoo, ettd rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa
tietosuojaséantelya.

Rekisterdidyn oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot

Henkil6tietojen késittelyyn liittyvissé kysymyksissd ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa tilanteissa rekisterdity voi olla yhteydessa kohdassa 2 mainittuun
rekisterinpitdjan yhteyshenkiloon.

Tarkastusoikeutta koskeva pyynt0 tai muu rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskeva
pyynto rekisterinpitdjalle tulee tehda kirjallisesti joko séhkopostilla tai postitse. Pyynnon voi
myos esittdd henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan toimipaikassa.

Rekisterinpit4ja voi pyytéa rekisteroityd tdsmentamaan riittavalla tavalla, mité tietoja tai
kasittelytoimia rekisterdidyn pyynto koskee.

Sen varmistamiseksi, ettd henkilttietoja ei rekisterdidyn oikeuksien kayttéon liittyen
luovuteta muulle kuin rekisterdidylle itselleen, rekisterinpitdjé voi tarvittaessa pyytaa
rekisterditya toimittamaan tarkastuspyynnon allekirjoitettuna. Rekisterinpitdja voi myos
pyytaa pyynnon tekij&é todistamaan henkil6llisyytensa virallisella
henkil6llisyystodistuksella tai muulla luotettavalla tavalla.



